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Usluga Nadzor guma — Volvo

Kupac je suglasan sa sklapanjem ovog Volvo ugovora za uslugu nadzora tlaka u gumama (u daljnjem
tekstu ,Ugovor”)

1. Predmet Ugovora

1.1. Ovisno o odredbama i uvjetima ovog Ugovora i s obzirom na to da Kupac placa cijenu i ostale
troSkove koji su ovdje navedeni, VOLVO TRUCKS pruza usluge opisane u Clanku 2 u nastavku
(,Usluge”) za vozila koja je kupac naznacio na platformi Volvo Connect (,Vozilo”).

2. Usluge
2.1. Usluga Nadzor guma — Volvo prati i nadzire vozila s ugradenim hardverom Volvo

(pristupnikom i senzorima). Ako sustav otkrije da su gume ispuhane ili je temperature u njima prekoracila
grani¢nu vrijednost alarma, kupac prima obavijest na platformi Volvo Connect.

2.2. VOLVO TRUCKS moze unijeti izmjenu u pruzanje Usluga kako bi ih uskladio s bilo kojim
vazecim sigurnosnim, zakonskim ili regulatornim zahtjevima ili radi dodatne funkcionalnosti; ili izmjenu
koja ne utjeCe bitno na kvalitetu ili izvedbu Usluga.

3. Cijena Usluga

3.1. Kupac ¢e platiti cijenu Usluga, kako je dogovoreno izmedu Kupca i tvrtke VOLVO TRUCKS
za pojedini slucaj:

0] kao pretplatu za unaprijed plaéeno fiksno razdoblje; ili
(ii) mjesecnim uplatama na temelju fakture.
3.2. Sva plac¢anja koja snosi kupac prema ovom Ugovoru bit ée podmirena u potpunosti bez bilo

kakvog prijeboja, ograni€enja ili uvjeta i bez odbitaka za bilo kakvo protupotrazivanje ili s naslova
protupotraZivanja.

3.3. Cijena Usluga bit ¢e onakva kakva je navedena u trgovini Volvo Connect Digital Service Store
(u kojoj Volvo moze povremeno azurirati cijene s navedenim datumom valjanosti za nove cijene) i, ako
je primjenjivo, umanjena za popust prema dogovoru izmedu Kupca i tvrtke VOLVO TRUCKS, primjenijiv
zasebno za svaki slucaj.

3.4. Osim cijene usluge Kupac plac¢a cijenu za nadogradnju softvera i/ili hardvera potrebnog za
funkcioniranje Usluga, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na telekomunikacijsku opremu.

3.5. Ako bilo koji iznos plativ prema Ugovoru ne bude placen do datuma dospijec¢a, na taj ¢e se
iznos, bez utjecaja na druga prava tvrtke VOLVO TRUCKS, prema Ugovoru zara¢unati kamata od
datuma dospijeéa do potpunog plaéanja, prije i nakon bilo kakve presude, prema stopi koja je jednaka
tromjesecnoj stopi STIBOR (Stockholm Interbank Offered Rate).

4. [Ukloniti na razini trziSta ako nije primjenjivo:] Posebni uvjeti za unaprijed pla¢ene pretplate

4.1. Na Usluge na koje se primjenjuje unaprijed placena pretplata na fiksno razdoblje primjenjuju
se sljededi uvjeti:
0] Da bi se iskoristilo razdoblje za koje je uplaéena pretplata, Usluga mora biti

registrirana na platformi Volvo Connect u roku od godine dana od dana ispostavljanja racuna
za razdoblje pretplate.

(ii) Razdoblje pretplate zapocinje prvi dan u mjesecu nakon registracije Usluge na
portalu Volvo Connect.

(iii) Tijekom razdoblja unaprijed plaéene pretplate Kupcu se neée zaraCunavati troSkovi
pretplate za Uslugu.
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(iv) TroSkovi u vezi s Uslugama ili uporabom, osim onih obuhvaéenih pretplatom (npr.
dodatne Usluge), bit ¢e zaraCunati i fakturirani Kupcu.

(V) Ako tijekom razdoblja pokrivenog prethodno plaéenom pretplatom Kupac prestane
upotrebljavati Usluge, povrat se nece isplatiti. Ako se Kupac zeli pretplatiti na dodatne usluge
tijekom unaprijed plaéene pretplate, dodatne Usluge obracunat ¢e se mjesecno u skladu s
prethodno navedenim ¢lankom 3.

(vi) [ALTERNATIVA 1: po isteku razdoblja unaprijed placene pretplate, ista ¢e se
automatski promijeniti u mjesecnu pretplatu i obracunavati mjese¢no u skladu s ¢lankom 3]
[ALTERNATIVA 2: po isteku razdoblja placene pretplate ovaj ¢e se Ugovor automatski
raskinuti.]

(vii) Medutim, prethodno navedeno ne utje€e na obvezu tvrtke VOLVO TRUCKS da plati
povrat prema ¢lanku Error! Reference source not found. u nastavku.

5. Informacijski sustavi

5.1. Kupac je svjestan da vozila tvrtke koja proizvodi, isporucuje ili stavlja na trziste tvrtka iz Grupe
Volvo imaju jedan ili vis8e sustava koji mogu prikupljati i pohranjivati podatke o vozilu (,Informacijski
sustavi”), uklju€ujuci, medu ostalim, podatke koji se odnose na stanje i performanse vozila te podatke
koji se odnose na rad vozila (zajedno ,Podatci o vozilu”). Kupac se slaze da ne¢e ometati rad
Informacijskih sustava na bilo koji nacin.

5.2. Bez obzira na bilo kakav raskid ili istek ovog Ugovora, Kupac potvrduje i suglasan je da tvrtka
VOLVO TRUCKS moze: (i) pristupiti Informacijskim sustavima u bilo kojem trenutku (uklju€ujuci daljinski
pristup); (ii) prikupljati Podatke o vozilu; (iii) pohranjivati Podatke o vozilu u sustavima Grupe Volvo; (iv)
upotrebljavati Podatke o vozilu u svrhu pruzanja usluga Kupcu, kao i za vlastite interne i druge
opravdane poslovne svrhe; i (v) dijeliti Podatke o vozilu unutar Grupe Volvo i s odabranim tre¢im
stranama.

5.3. Kupac e osigurati da svi vozadi ili druge osobe koje Kupac ovlasti za upravljanje vozilom: (i)
budu svjesni da osobne podatke koji se odnose na njih tvrtka VOLVO TRUCKS moze prikupljati,
pohranijivati, upotrebljavati, dijeliti ili obradivati na bilo koji drugi nacin; i (ii) budu upuéeni ili im bude
dostavljena kopija odgovarajuée obavijesti o zastiti privatnosti Grupe Volvo (dostupna na
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4. Kupac se slaze da ¢e pismeno obavijestiti tvrtku VOLVO TRUCKS ako proda ili na drugi nacin
prenese vlasnistvo nad Vozilom na tre¢u stranu.

6. Ugovor o upravljanju podacima

6.1. Kupac prihvaéa da je Ugovor o upravljanju podatcima, prilozen ovdje kao Prilog 1, i dostupan
na sljede¢em web-mjestu: http://tsadp.volvotrucks.com/, sastavni dio ovog Ugovora i slaze se da se
uvjeti tog ugovora primjenjuju na podatke koji se obraduju prema ovom Ugovoru.

7. Trajanje i prestanak

7.1. Trajanje ovog Ugovora zapocinje datumom kada je Kupac registrirao Uslugu na platformi
Volvo Connect.

7.2. Ugovor Ce biti na snazi sve dok Kupac ne odjavi Uslugu na platformi Volvo Connect. Ugovor
prestaje na kraju kalendarskog mjeseca u kojem je izvrSena takva odjava.

7.3. Ugovor automatski prestaje vrijediti ako Kupac prenese vlasnistvo Vozila na tre¢u osobu.

7.4. Tvrtka VOLVO TRUCKS moze raskinuti Ugovor s trenutaénim u€inkom ako Kupac uc€ini bitnu

povredu Ugovora ili ako se nad njim otvori postupak insolventnosti ili steaja ili ako sklopi bilo kakav
dogovor sa svojim vjerovnicima ili drugi dogovor ili dode u situaciju sa sli¢nim u€inkom.

7.5. Propust Kupca da plati bilo koji iznos duzan prema ovom Ugovoru predstavlja temeljno kr§enje
koje daje tvrtki VOLVO TRUCKS pravo na raskid ovog Ugovora s trenutaénim u¢inkom.
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7.6. Ako ovaj Ugovor istekne ili se prekine, nakon datuma isteka, odnosno prekida, primjenjivat ¢e
se sljedece:
0] Neovisno o nadinu prestanka Ugovora, on ne dovodi u pitanje prava, duznosti i

odgovornost Kupca ili tvrtke VOLVO TRUCKS koja su steena prije prestanka. Uvjeti koji
izri¢ito ili implicithno mogu imati u€inak nakon prekida i dalje ¢e biti na snazi bez obzira na
prekid ugovora;

(ii) Pri prekidu Ugovora iz bilo kojeg razloga Kupac neée imati pravo na povrat bilo kojeg
iznosa placenog prema ovom Ugovoru te ée morati odmah platiti tvrtki VOLVO TRUCKS sve
iznose dospjele na naplatu u skladu s ovim Ugovorom;

(iii) VOLVO TRUCKS ¢e, medutim, Kupcu isplatiti kompenzaciju u slu¢aju unaprijed
placenog Ugovora za fiksno razdoblje ako VOLVO TRUCKS bitno smanji opseg Usluga
tijekom tog razdoblja. Kompenzacija ¢e u tom slu€aju biti razmjerna smanjenoj uporabi Usluga
tijekom preostalog razdoblja i neée ukljucivati nijednu drugu kompenzaciju Kupcu kao $to su
troskovi, izdatci i odSteta za izgubljeno poslovanje te izgubljenu dobit.

8. Opce odgovornosti i obveze kupca

8.1. Kupac ¢e osigurati da se svaki zaposlenik ili druga osoba koja upravlja Vozilom ili koristi
Usluge pridrzava ovog Ugovora i svih uputa i preporuka navedenih u uvjetima korisStenja Usluga i
smjernicama za korisnike tvrtke VOLVO TRUCKS u vezi s Uslugom.

8.2. Kupac jam¢i da je nositelj prava na raspolaganje Vozilom ili da na drugi nacin ima takvo pravo.

8.3. Usluge ¢e pruzati tvrtka VOLVO TRUCKS isklju€ivo ako je tvrtka VOLVO TRUCKS zaprimila
uplatu za Uslugu u skladu s ovim Ugovorom.

8.4. Kupac ¢e osigurati da je Vozilo opremljeno sustavima i hardverom potrebnim za Usluge. U
slu¢aju da ih nemate, ovlasteni Volvo zastupnik moze vam osigurati potrebne sustave.

9. Ograni¢enja odgovornosti

9.1. U sljedec¢im odredbama ovog ¢lanka navedeni su podrucje primjene Ugovora i cijena usluga.

9.2. Ukupna maksimalna odgovornost tvrtke VOLVO TRUCKS prema ovom Ugovoru za
potrazivanja koja nastanu u pojedinanom kalendarskom tromjesecju (prema ugovoru, izvanugovorno,
zbog nepaznje, prema zakonu, radi povrata u prijadnje stanje ili na neki drugi nacin) nece premasivati
100 % iznosa placenog prema Ugovoru u kalendarskom tromjesecju u kojem je potraZivanje nastalo.

9.3. Tvrtka VOLVO TRUCKS nece biti odgovorna (prema ugovoru, zbog krSenja, nepaznje, prema
zakonu ili na neki drugi nacin) za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak posla, izgubljeno vrijeme upravljanja
ili troSkove rekonstrukcije ili oporavka, bez obzira na to je li taj gubitak izravan ili neizravan i neovisno o
tome je li tvrtka VOLVO TRUCKS znala za tu moguénosti ili za bilo kakve posljedi¢ne ili neizravne
gubitke.

9.4. Tvrtka VOLVO TRUCKS ovim do najveée mjere dopustene zakonom iskljuuje sve uvijete,
jamstva i izjave, izri€ite (osim onih navedenih u Ugovoru) ili podrazumijevane, zakonske, uobiCajene ili
druge koji bi, osim iznimaka, mogli postojati u korist Kupca.

10. Visa sila

10.1. Tvrtka VOLVO TRUCKS nece biti odgovorna Kupcu za bilo koje neispunjenje Ugovora ili
kaSnjenje s njegovim ispunjenjem ili za posljedice bilo kojeg neispunjenja Ugovora ili kasnjenja s
njegovim ispunjenjem ako se to dogodi zbog dogadaja izvan razumnog utjecaja i razmi$ljanja tvrtke
VOLVO TRUCKS, uklju€uju¢i, medu ostalim, treCe pruzatelje usluga (ukljuCujuéi, medu ostalim,
operatere mobilnih mreza), prirodnih sila, ratova, industrijskih sporova, prosvjeda, pozara, nevremena,
eksplozija, teroristi¢kih napada i drzavnih izvanrednih stanja, a osim toga tvrtka VOLVO TRUCKS imat
¢e pravo ha razumno produljenje radi ispunjenja tih obveza.
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11. Obavijesti

11.1. Svaka obavijest o raskidu ovog Ugovora od strane tvrtke VOLVO TRUCKS bit ¢e poslana na
e-adresu Kupca registriranu na platformi Volvo Connect.

11.2. Svaka druga obavijest tvrtke VOLVO TRUCKS u vezi s ovim Ugovorom smatrat ¢e se propisno
dostavljenom kada se objavi na platformi Volvo Connect.

12. Razno
12.1. Vrijeme za ispunjenje svih obveza tvrtke VOLVO TRUCKS nije bitno.

12.2. Ako bilo koji sud, tribunal, upravno tijelo ili nadlezno tijelo utvrdi da je bilo koji uvjet ili dio ovog
Ugovora nezakonit, nevazedi ili neprovediv, ta ¢e odredba u potrebnom opsegu biti uklonjena iz Ugovora
i postat ¢e nevazeca, koliko god je to moguce bez promjene ostalih odredaba ili dijelova Ugovora, a
osim toga to neée utjecati na ostale odredbe u Ugovoru koje ¢e i dalje biti u potpunosti na snazi.

12.3. Bilo kakvo neostvarivanje prava ili ovlasti ili neprimjena pravnog lijeka od strane tvrtke VOLVO
TRUCKS ili njezino kasnjenje s ostvarivanjem prava ili ovlasti ili primjenom pravnog lijeka nece vrijediti
kao odricanje od takvog prava, ovlasti ili pravnog lijeka, niti ¢e djelomi€¢no ostvarivanje ili primjena
iskljuCivati daljnje ostvarivanje istog ili drugog prava ili ovlasti ili daljnju primjenu istog ili drugog pravnog
lijeka.

12.4. Tvrtka VOLVO TRUCKS moze izmijeniti ili dopuniti uvjete ovog Ugovora slanjem obavijesti
Kupcu tri mjeseca unaprijed.

12.5. Ugovor je namijenjen isklju€ivo Kupcu koji ne smije ustupiti, delegirati, licencirati bilo koje
pravo ili obvezu prema Ugovoru ili ga/je drzati u pohrani ili podugovoriti bez prethodnoga pisanog
odobrenja tvrtke VOLVO TRUCKS.

12.6. Ugovor sadrzava sve uvjete s kojima su se VOLVO TRUCKS i Kupac slozili u vezi s Uslugama
i zamjenjuje sve prethodne pisane ili usmene ugovore, izjave ili dogovore izmedu ugovaratelja u vezi s
takvim Uslugama.

13. Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova

13.1. Na ovaj se Ugovor primjenjuje Svedsko pravo u skladu s kojim se ugovor mora i tumaciti bez
obzira na njegova nacela kolizijskih pravila.

13.2. Bilo koji spor, kontroverza ili zahtjev koji proizlaze iz ili su u vezi s ovim Ugovorom, ili njegovo
krSenje, raskid ili nevaljanost, najprije ¢e se uputiti na medijaciju u skladu s pravilima Instituta za
medijaciju Trgovatke komore Stockholma, ako stranke tome ne budu prigovarale. Ako se jedna od
strana usprotivi medijaciji ili ako se medijacija prekine, spor ¢e se konac¢no rijesiti arbitrazom u skladu s
pravilima Arbitraznog instituta Trgovacke komore Stockholma. ArbitraZni postupak odrzat ¢e se na
engleskom jeziku. Mjesto arbitraZze bit ée Géteborg u Svedskoj. Medutim, tvrtka VOLVO TRUCKS ima
pravo prema vlastitom nahodenju obratiti se nacionalnim sudovima u pitanjima prava industrijskog
vlasniStva, kao $to su patenti, zastitni znakovi i industrijske tajne.
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